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ETHICAL BEHAVIORS IN THE PUBLIC ADMINISTRATION: A FIELD STUDY
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Son yillarda tiim diinyada ortak bir sorun haline gelen yonetsel yozlagma, halkin kamu yonetimine olan giivenini biiyiik
Olgiide sarsmistir. Etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi halinde gerekli denetimleri yapmak ve etik bir yonetim
olusturmak i¢in, iilkemizde 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkindaki Kanunla
bir diizenleme getirilmistir. Bu anlamda etik davranis ilkeleri, iilkemiz ve diger bir¢ok iilkede, kamu kurumlarinda ¢alisan
personele, kamu calisant olmasi hasebiyle davranis standartlari getirerek bir Olclide yolsuzluklara set ¢ekmeye
caligilmugtir.

Bu calismanin amaci, etik ilke ve standartlarimi ortaya koyarak Kocaeli ili ve ilgelerinde bulunan Tapu Sicil
Midiirliiklerinde ¢alisan personelin s6z konusu ilkelere ne derece uygun hareket edip etmedigini belirlemektir. Kamu
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uymakla yiikiimlii bulunduklari etik davranis ilkeleri, anket sorulari haline
donistiiriilerek, bu kurumda caligan personele uygulanmustir.

Calismada sonug olarak Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliiklerinde ¢alisan bazi personelin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nca
belirlenen etik ilke ve standartlara uymadiklari ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Yozlasma, Cikar Catigmasi, Kamu Y 6netimi
ABSTRACT

In recent years, administrative corruption, which has become a common problem in the whole world, deeply affected the
people’s trust to public administration. Administrative ethics which aims at conforming publics servants’ behavior to
values as justice, equality, public interest, and impartiality in their acts and operations thereby getting citizens’ trust
towards public administration.

A regulation bill was acted on 25 May, 2004 with the number 5176 about the establishment of Public Servants Ethical
Board in order to review the infringement of ethical principles and to establish an administration. In line with these ethical
behavioral principles, in Turkey and in many other countries, governments tried to stop the corruption to a certain degree
by setting behavioral standards for the public servants since the latter are working at public institutions.

The aim of the present study is to work out to which degree the personnel working at the District Land Register
Offices of Kocaeli and its counties comply with the aforementioned principles. The ethical behavioral principles, which
are bound to be obeyed by the public servants while they are exercising their jobs are formatted into questionnaire form
and applied to the personnel working at this institution.

As a result, the present work reached the conclusion that some personnel working at the Land Register
Offices in Kocaeli do not comply with the ethical principles accepted by The Public Servants Ethical Board.

Keywords: Ethics, Corruption, Conflict of Interest, Public Administration

1. GIRIS

Son donemlerde bircok iilkede devletin idari kurumlarma duyulan giiven giderek azalmaktadir.
Vatandagla devlet arasinda olusan giivensizlik problemi, devletin ve kurumlarinin mesruiyetini
ortadan kaldirma egilimindedir. Kamu kurumlarinin yitirdigi toplumsal gliveni tekrar kazanabilmesi

" Bu makale, 2008 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda tamamlanmus olan Yiiksek Lisans
tezinin dzetlenmis halidir.
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icin, etik ilke ve standartlara Ozen gosterilmesi gerektigini ileri siiren yonetsel etik
(administrative ethics) yaklasimi giderek 6nem kazanmaktadir.

Kamu hizmetinden faydalananlar, memurlarin hizmet sunarken kendilerine kars1 diristlik
Olciitlerine gore hareket etmelerini ve kamu kaynaklarini adil olarak yonetmelerini beklemektedir.
Etik ilke ve standartlar, kamu gorevlilerinin vatandaglara karsi tarafsiz, objektif ve diiriist
davranmalarin1 ve kamusal yetkilerini kisisel kazang elde etmek i¢in kullanmaktan sakinmalarini
saglayan onemli bir aragtir. Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, etik degerlerle
miimkiindiir.

Diinya’da, kamu yonetiminde etik konusundaki gelismelere baktigimizda 6zellikle 1970’lerden
itibaren somut adimlarin artis gosterdigi goriilmektedir. Kamu yonetimine karsi var olan giivenin
azalmasi ve yolsuzluk oranindaki gozle goriiniir artig bir¢ok iilkeyi kendi etik kodlarint yeniden
gozden gecirmeye sevk etmistir. Kamu gorevlilerinin hizmet verdigi kisilere karsi sorumluluk bilinci
icerisinde davranmasini saglayan etik davranis ilkeleri, kamu gorevlilerinin hizmetten yararlananlara
karst hukuka uygun, adalet, esitlik ve kamu yarar1 ilkelerine bagli kalarak objektif islem ve
eylemlerde bulunmalarini amaglamaktadir.

Ulkemizde etige dayali bir ydnetim olusturmak igin, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkindaki Kanunla bir diizenleme getirilmistir. Bu yasa ile olusturulan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun yetki ve gorevleri; kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik
davranis ilkelerini ve hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek, etik davranig ilkelerinin ihlal
edilmesi halinde gerekli denetimleri yapmak, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere ¢aligmalar
yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek olmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik kavrami koken itibariyle, Yunanca ethos kelimesinden gelmekte olup iki farkli anlam ifade
etmektedir. Birincisinde tore ve aligkanlik anlamlarina gelen etik; eylemlerini antik kentte gecerli
olan toreye bagli kalarak egitim yoluyla diizenlemeye aliskin bireyin toplum tarafindan genel kabul
gbren ahlak kurallarina uygun davranis sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. ikincisinde ve asil
anlamiyla etik, eylemde bulunan kisi, kabul edilmis davranig kurallarin1 ve deger yargilarini
sorgulama sonucunda kavrayarak ve {lizerinde diislinerek istenilen iyiyi gerceklestirmek i¢in onlar1
aligkanliga doniistiirme fiilidir (Pieper, 1999: 30; Seyyar, 2003: 122).

Etik, insan iligkilerinde iyi ile kotii, dogru ile yanlis, sorumluluk ile sorumsuzluk nitelemelerinin
gecerlik oOlgiitlerini belirlemeye, yerlesik davranis kurallarmi irdeleyerek saplanti ve Onyargilara
aciklik kazandirmaya yonelik kavramsal ¢oziimlemedir. Bu baglamda iyiligin ne oldugu, iyiligi
kotiilikkten ayiran baslica sebepler, iyilik, dogruluk, diiriistliik, sorumluluk kavramlarmin ortak
paydasinin var olup olmadig1 gibi sorular 6nem kazanmaktadir (Yildirim, 2000: 9).

Bununla birlikte erdem, haysiyet, saygi, diiriistliik, toplum hizmeti, insanlarin giinliik konugmalarinda
oldukc¢a gecen ancak karsilikli etkilesimlerinde daha az rastlanilan kavramlardir. Genel olarak etik,
aileden veya ilkdgretimden baslayarak bireye biitiin egitim siirecinde asilanmasi amag edilen degerler
biitiintidiir (Yiiksel, 2005: 50).

Toplumsal diizenin temelini olusturan kurallarin olusumunda 6nemli ve belirleyici bir unsur olan etik,
neyin yapilip yapilmayacaginin, neyin istenip istenilmeyeceginin ya da neye sahip olunup
olunamayacaginin ortaya konulmasidir (Baydar, 2005a: 102). Iyinin yolunda gidilmesi i¢in gercekten
neyin yapilmasi gerektigini yalnizca etik sdyleyebilir. Ideal anlamda etik, evrensel olarak dogru
davranis1 tanimlayan bir hukuk kodudur; bu biitiin insanlar i¢in iyiyi kotiiden ayiran bir koddur
(Bauman, 2001: 21).

Etik kavrami bugiin belli grubun ya da toplumlarin tutumlarini, karakterlerini birbirinden ayiran
ozellikler iizerinde yogunlasmakta ve iki temel konuyu ele almaktadir: yi insan olmanin gerektirdigi
ozellikler ve bireyin davranislarini belirleyen ve siirlayan kurallarin neler olmasi gerektigi. Bu da
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etigin, dogru-yanhs, 6dev-ylikiimliiliikk ve toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgulama gibi bir
ozellige sahip olduguna isaret etmektedir (Pehlivan Aydin, 2002: 6).

Bu baglamda etik, insanin bagka varliklarla belirli normlara gore gerceklesen iliskiler toplamini,
insanin s6z konusu iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran ilke,
kural ve degerler biitiiniidiir.®

3. ETiK DISI DAVRANISLAR

Yonetimde etik dist davranislar; bir lilkede gecerli olan hukukun cezalandirma kapsaminda gordigi
eylemler ya da toplumun dayandigi temel ahlaki normlarla ¢atisan faaliyetleri igermekte olup yonetim
mekanizmasinda hizmet akisin1 hizlandirmak, kisisel ¢ikar saglamak amaciyla kamu personeli
iizerinde baski kurmak vb. sekillerde kendini gosteren kisisel giic kullanimi; gérev ve yetkiyi kotiiye
kullanarak riisvet, zimmet, irtikap ve ihtilas olarak ortaya ¢ikan maddi menfaat kazanimi ve giiciin
kotiiye kullanimi, kayirmacilik ve patronaj iligkileri seklinde beliren resmi statii kullanimi
bi¢imlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Baydar, 2005b: 54-56).

Etik dis1 davraniglar; ayrimcilik, kamu islemlerinde ayricalik saglama amagh kayirma, riisvet,
yildirma ve korkutma, gorevde ihmal, istismar, yoneticiye karst dalkavukluk, gorev ve yetkinin
kotiiye kullanimi, zimmet gibi aykirt davranislar olarak kamu yonetiminde karsimiza ¢ikmaktadir
(Pehlivan Aydin, 2002: 79-85).

4. YONETSEL ETIK

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, objektif ve gergeklere dayali olmayz; kisilerin
varlik ve biitiinliigline saygiy1; herkes igin en uygun eylemlerin segilmesini ve bu eylemlerde adalet,
esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, seffaflik gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan ve
yoneticilere kamu hizmetlerini yerine getiritken eylemlerinde yol haritasi islevi géren davranis
ilkelerini igermektedir (Pehlivan Aydin, 2002: 4).

Kamu y6netiminde etik kavrami, devletin idari alaninda dogru davranis standartlar1 ve prensipleri
anlamimi ihtiva etmektedir. Kamu yonetiminde etik, kamu personelinin gilindelik caligsmalari
esnasinda kullandiklar1 kamu giicline set ¢eken kontrol ve denge noktalaridir. Ayn1 zamanda etik,
yalnizca devletin anayasal yapisinin nasil olmasi gerektigiyle veya kamu gorevlilerinin yasalardan
kaynaklanan ytikiimliiliiklerini icra etmek icin verdikleri hizmetin kalitesini kapsadig1 gibi genel
olarak hiiklimetin ve idari teskilatin kalitesini incelemektedir.

Bu durum, idarenin biitiin kurum ve kuruluslarini profesyonel standartlariyla ilgili ¢gikarimlar yapmak
anlamina gelmektedir (Yiiksel, 2005a: 64-65). Bir bagka deyisle yonetsel etik, hem kamu
yOneticilerinin ahlak dis1 eylemlerde bulunmamalar1 hem de yoneticilerin karsilagmis olduklar ¢ikar
catigmalar1 ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara yardimei olacak ilke ve standartlarin olusturulmasini
saglamaktadir (Sen, 1998: 82).

Kamu yonetimi etigi; oncelikle degerleri, seffaf yonetimi, adaleti, riigveti engellemeye yonelik
uygulamalari, kamu calisanlarinin kalitesini ve entegrasyonunu etkileyecek diger normlari
icermelidir (Baydar, 2005b: 49). Kamu personelinin eylem ve faaliyetlerini etkileyen ¢ok genis
standartlar kiimesi mevcuttur. Bu standartlar; sosyal, siyasal, kisisel ve yonetsel degerleri
kapsamaktadir. Etikle degerler arasindaki en fazla ehemmiyete sahip olan bag, etik ilke ve
standartlarin deger catismalarinin ¢oziimiinde kullanilabilmesidir. Ornegin; etik ilkelerle, etkinlik,
verimlilik, sorumluluk, tarafsizlik gibi yonetsel degerlerin uzlastirilmasinda uygulanma sikintisi
bulunmaktadir. Kamu gorevlileri, siyasal olarak iistlerine kars1 sorumluluk degerleriyle halka kars1
sorumluluklar1 arasindaki ¢atismayi, ancak gergegi sdyleme ve bir diiriistliik ifadesi olan soziinde
durma gibi etiksel degerlere atifta bulunarak ¢6zmeye calisabilirler (Sen, 1998: 82).

Kamu hizmetinde etik ve etik bir kamu yonetiminin kurulmasi olgulari, sadece yozlagsmay1 onleyici
mevzuatin, kurum ve araglarin gelistirilip uygulamaya sokulmasindan ¢ok daha fazla boyut ve alana
sahiptir. Bu baglamda kamu hizmeti etigi, “biirokratik” ve “demokratik” olmak iizere iki farkl etik
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kurallar biitiiniiyle bagintilidir. Biirokratik etik etkinlik, etkililik ve uzmanlik gibi degerlerle
iliskiliyken; demokratik etik, yurttaslik, kamu yarari, sosyal adalet, giiven, duyarlilik, saydamlik ve
hesap verebilirlik gibi degerleri kapsamaktadir. Kamu hizmeti etigi, hem teknik-biirokratik degerleri,
hem de ahlaki-siyasal degerleri i¢cermektedir. Aslinda, tim bu degerler, kamu gorevlileri igin
gelistirilen davranig kurallarinin temel unsurlarini yansitmaktadir (Balkir, 2008).

5. YONTEM

Bu boliimde Kocaeli ilinde bulunan Tapu Sicil Miidiirliiklerinde gorev yapan personelin etik ilkeler
konusundaki tutumlarini belirlemeye yonelik anket ¢alismasi yapilmastir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerinin riisvet ve hediye aldiklarina iliskin kamuoyunda yaygin bir kanaat
vardir. Son yillarda yapilan bazi arastirmalar bu kanaatin hakliligini ortaya koymaktadir. S6z konusu
arastirmalarda, riisvet ve hediye vermenin yayginligi konusunda carpici sonuglar elde edilmistir.
Buna gore riisvet ve hediyenin yaygin oldugu kurumlardan birisi de tapu daireleridir (Sen, 2005:
367).

Son dénemde, tapu dairelerinde ¢alisan kamu gorevlilerine islemlerin yapilmasi esnasinda is sahipleri
tarafindan verilen paralarin riigvet mi, hediye mi ya da bahsis mi oldugu yoniinde basinda tartismalar
yasanmaktadir.

Ote yandan, 2005 yilinda yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
belirlemistir. Bu ilkelere ne kadar uyuldugu ya da bu ilkelerin yolsuzluklar1 6nlemede ne kadar etkili
oldugu konusunda bir alan arastirmasi bu giine kadar yapilmamistir. Boyle bir arastirmanin 6zellikle
tapu dairelerinde yapilmasi son derece onemlidir ve literatiire katki niteligindedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Kocaeli Tapu Sicil Miidiirlikklerinde ¢alisan personelin Kamu Gorevlileri Etik
Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte yer alan etik davranig
ilkelerine uygun davranip davranmadiklarini belirlemektir.

Hemen belirtmek gerekir ki, yolsuzluklara ya da etik dis1 davranislara iliskin bir alan arastirmasi
yapilmasi bir takim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Birincisi sorular1 yanitlayacak, yani
ankete ya da miilakata katilacak personeli bulmakta zorluk gekilebilecektir. Ikincisi katilacak
personel bulunsa da bunlarin kendileri ile ilgili dogru bilgiler vereceginden kusku duyulmaktadir.

S6z konusu zorluklardan hareketle anket sorularinin hazirlanmasinda titizlik gosterilmistir. Yukarida
da belirtildigi gibi, anket sorularin1 yanitlayan bir kamu gorevlisi, ne kadar i¢ten ve samimi hareket
etse de, kendisiyle ilgili ger¢cek durumu acgikga belirtmekten kaginacaktir. Bu diisiinceden hareketle,
daha dogru sonuglara ulasmak amaciyla sorulardaki ifadeler “gayrisahsi” hale getirilmistir. Ornegin
kurumda adalet, esitlik ve diiriistliik ilkelerine uyulup uyulmadigini belirlemek ig¢in, “gdrevinizi
yerine getirirken adalet, esitlik ve diriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ediyor musunuz?” sorusu
yerine, “kurumumda ¢alisan personel gorevini yerine getirirken adalet, esitlik ve diirtistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmektedir” ifadesine ne 6l¢lide katildiklar1 sorulmustur.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar

Arastirmanin ana kiitlesini Kocaeli ili Tapu Sicil Midiirliiklerinde gorev yapan personel
olusturmaktadir. Nisan 2008 tarihi itibariyla s6z konusu miidiirliiklerde 127 personel gorev
yapmaktadir. Ana kiitlenin tamamina anket uygulanmak istenmis, bu nedenle 127 anket formu
bastirilarak personele dagitilmigtir. Bazi personelin ankete katilmaktan kaginmasi sonucunda 71
anket geriye donmdiistlir. Cevaplarin tutarsiz olmasi nedeniyle 1 anket iptal edilmis ve sonucta 70
anket degerlendirmeye alinmistir.

Bu arastirma kullanilan 6rneklem ile simirlidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar {ilke biitliniine
genellemek amaclanmamaktadir. Yine bu arastirma deneklerin cevaplarinin samimi ve dogru oldugu
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varsayimiyla siirlidir. Son olarak arastirma belli bir zaman diliminde yapildigindan (Nisan 2008) ve
zamanla tutumlarin degisebilecegi diisiiniildiiglinden, arastirma yapildig1 zamanla sinirlidir.

5.3. Veri Toplama Araci

Alan arastirmasina dayali bu calismada veriler, kavramsal ¢cercevede agiklanan bilgiler dogrultusunda
hazirlanan sorulardan olusan anket formuyla toplanmistir. Anket formu (Ek 1) tarafimizdan
hazirlanmistir. Tutumlarin belirlenmesinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
degerlendirilmesinde SPSS 10.0 istatistik paket programi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik,
ikinci boliimde kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik
sorular yer almistir.

5.4. Bulgular
5.4.1. Demografik Veriler
Tablo 1. Cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 49 70,0
Kadin 21 30,0

Toplam 70 100,0

Ankete katilanlarin %70°1 erkek, %30’u kadindur.
Tablo 2. Egitim durumu

Egitim Durumu Say1 | Yiizde (%)
[lkokul/Ortaokul 3 4,3
Lise-Meslek Lisesi 32 45,7
On Lisans 17 24,3
Lisans 18 25,7
Toplam 70 100,0

Ankete katilan Tapu Sicil personelinin %25,7’si lisans, %24,3’i 6n lisans, %45,7’si lise-meslek
lisest, %4,3’1 1lkdgretim mezunudur.

Ankete katilan tapu calisanlarimin biiytik bir kismi (%67,1) 10 y1l ve daha az bir siireden beri
kurumlarinda gorev yapmaktadir. 11 yil ve lizere gorev yapanlarin orani ise %32,8’dir. Bu da
calisanlarin biiyiik kesiminin geng ve dinamik bir yapida oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Calisma siiresi

Calisma Y1ili Say1 | Yiizde (%)
1 yildan az 8 11,4
1-5 yil 22 31,4
6-10 yil 17 24,3
11-20 y1l 12 17,1
21 yil ve iizeri 11 15,7
Toplam 70 100,0

5.4.2. Personelin Etik Davrams ilkelerine iliskin Tutumlar

Bu kisimda personelin Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte yer alan “gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci”, “halka hizmet bilinci”,
“hizmet standartlarina uyma”, “amag¢ ve misyona baglilik”, “diiriistliikk ve tarafsizlik”, “sayginlik ve
giliven”, “nezaket ve sayg1”, “yetkili makamlara bildirim”, “cikar catigmasindan kaginma”, “gérev ve

yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamas1”, “savurganliktan kaginma” ilkelerine ve

~ 9.

“hediye alma ve menfaat saglama yasagi”na iliskin tutumlar1 belirlenmeye calisilmistir.
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“Kurumumda ¢alisan personel gorevini yerine getiritken adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmektedir” ifadesine personelin %385,8’1 katilmakta, sadece %8,5’1
katilmamaktadir. Ankete katilan tapu calisanlari, kurumlarinda vatandaslara karsi ayrimci bir tutum
izlemedikleri, yansiz hizmet sunduklar1 gortisiindedirler (Tablo 4).
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Tablo 4. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 41,4
Katiliyorum 31 44,4
Kararsizim-Fikrim Yok 4 5,7
Katilmiyorum S) 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,4
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin,
hizli ve verimli bigimde karsilamayi ve hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir” ifadesine
personelin %94,3’1 katilmaktadir. Bu durum kurum personelinin gdrevini yerine getirirken etkinlik

ve verimliligi esas aldigini ifade etmektedir (Tabl

05).

Tablo 5. Halka Hizmet Bilinci (1)

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 36 51,4
Katiliyorum 30 429
Kararsizim-Fikrim Yok 1 14
Katilmiyorum 3 4.3
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda calisan personel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin memnuniyetini
artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklt olmay1
hedeflemektedir.” ifadesine, katilimcilarin %90°1 katiliyorum yanitin1 vermistir. Verilen bu cevap

tapu calisanlarinin sonu¢ odakli hareket ederek halka hizmet bilincine sahip olduklarmi ortaya
koymaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Halka Hizmet Bilinci (2)

Katilma Derecesi Sayr | Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 32 45,7
Katiliyorum 31 443
Kararsizzim-Fikrim Yok 2 29
Katilmiyorum S) 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayict bilgiler verilmekte ve
hizmetten yararlananlar hizmet siireci boyunca aydinlatilmaktadir.” ifadesine, personelin %91,4’u
katilmaktadir. Bu sonug personelin hizmet standartlarina son derece bagli oldugunu ortaya koymakta
ve hizmetten yararlananlarin iglem siiregleri hakkinda bilgilendirildigini gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Hizmet Standartlarina Uyma

Katilma Derecesi Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 33 47,1
Katiliyorum 31 443
Kararsizim-Fikrim Yok 1 1,4
Katilmiyorum 5 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum - -

6
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70 | 1000 |

“Kurumumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve
adalet ilkesine zarar veren davramislarda bulunmaktan ka¢inmaktadir.” ifadesine, katilimcilarin
%92,9’u katilmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Sayginlik ve Giiven (1)

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

| Toplam |

Katilma Derecesi Sayt | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilryorum 37 52,9
Katiliyorum 28 40,0
Kararsizim-Fikrim Yok 2 29
Katilmiyorum 3 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum | - -
Toplam 70 100,0

Ancak bu soruyu test etmek amaciyla sorulan “Vatandaslar nezdinde kurumumun imaj1 oldukca
kotidiir.” ifadesine, katilimeilarin %62,9°u katilmakta, %27,1°1 ise katilmamaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Kurumun imaj:

Katilma Derecesi Say1 |Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 23 32,9
Katiliyorum 21 30,0
Kararsizim-Fikrim Yok 7 10,0
Katilmiyorum 12 17,1
Kesinlikle Katilmiyorum | 7 10,0
Toplam 70 100,0

Gortildiigii gibi iki sorudan elde edilen veriler birbirleriyle ¢elismektedir. Ankete katilanlarin biiyiik
bir kisminin, vatandas nezdinde kurumun imajinin ¢ok da iyi olmadigini ifade etmis olmasi, kurumda
calisan personelin halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davranislarda bulundugunu kabul ettigini de gostermektedir.

Tablo 10. Sayginlik ve giiven (2)

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 24 34,3
Katiliyorum 34 48,6
Kararsizim-Fikrim Yok 7 10,0
Katilmiyorum 5 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personel halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin tizerinde bir gérev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmektedir.” ifadesine katilimcilarin %82,9°u
katiliyorum seklinde cevap verirken %10’u kararsiz, %7,1°1 de katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Kurum calisanlarin kamu yararin kisisel her tiirlii menfaatin {istiinde tutarak vatandasin gilivenini
yiiksek diizeyde tutmayr amag edindikleri, bu sonugla ortada olmakla birlikte ayn1 dogrultuda
diisiinmeyen %17,1’lik kisim aksi davranista bulunan memurlarin da kurumda bulundugunu ifade
etmistir (Tablo 10).

Tablo 11. Saygilik ve giiven (3)

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,9
Katiliyorum 5 7,1
Kararsizim-Fikrim Yok 2 29
Katilmiyorum 25 35,7
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Kesinlikle Katilmiyorum

36

51,4

Toplam

70

100,0

“Kurumumda calisan personel hizmetten yararlananlara kotii davranmakta ve isi savsaklamaktadir.”
ifadesine, katilimcilarin %87,1°1 katilmamakta, %10°u katilmaktadir (Tablo 11).

Tablo 12. Diurustlik ve tarafsizlik

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilryorum 28 40,0
Katiliyorum 32 45,7
Kararsizim-Fikrim Yok 6 8,6
Katilmiyorum 4 5,7
Kesinlikle Katilmiyorum | - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda calisan personel gorevini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmamaktadir.” ifadesine katilimeilarin %85,7’si
katilmaktadir. Bu sonug, Tapu Sicil Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin gérevlerini yerine getirirken
ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapmadigina, insan hak ve ozgiirliiklerine aykiri veya kisitlayict muamele ve
uygulamada bulunmadigina isaret etmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Nezaket ve saygi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 24 34,3
Katiliyorum 41 58,6
Kararsizzim-Fikrim Yok | 4 5,7
Katilmiyorum 1 1,4
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 0
Toplam 70 100,0

“Kurumumda calisan personel hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranmakta ve gerekli
ilgiyi gostermektedir.” ifadesine katilimcilarin %92,9’u katilmaktadir. Katilimeilarin  verdigi
cevaplar, hizmetten yararlananlara kars1 saygi cergevesinde davranildigini géstermektedir (Tab.13).

Tablo 14. Yetkili makamlara bildirim

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 34 48,6
Katiliyorum 28 40,0
Kararsizim-Fikrim Yok | 5 7,1
Katilmiyorum 2 2,9
Kesinlikle Katilmiyorum | 1 1,4
Toplam 70 100,0

“Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma taniklik edilmesi halinde mutlaka yetkili
makamlara bildirilmelidir.” ifadesine katilimcilarin %88,6’s1 katilmaktadir. Ancak giinliik hayatta,
yanlis bir anlayisla “muhbirlik” etik dis1 davranis olarak algilanmaktadir. Zaten kamu calisanlarinin
kurumdaki etik dis1 davraniglart yetkili makamlara bildirdigini sdylemek zordur. Bu ifade “temenni”
niteliginden 6teye gegmemektedir (Tablo 14).

Tablo 15. Kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullanimi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 8 11,4
Katiliyorum 9 12,9
Kararsizzim-Fikrim Yok 1 1,4
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Katilmiyorum 29 414
Kesinlikle Katilmiyorum | 23 32,9
Toplam 70 100,0

“Kurumumda kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis arag ve gerecler (fotokopi, yazici vb.) hizmet gerekleri
disinda kullanilmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %24,3’i katilmakta, %74,3’1 ise katilmamaktadir.
Bu sonugtan hareketle, s6z konusu araglarin kismen de olsa hizmet gerekleri disinda kullanildig:
sOylenebilir (Tablo 15).

“Kurumumda sarf malzemelerinin (kagit, toner, kalem vb.) hizmetten yararlananlarca (6zellikle is
takipcileri) temin edilmesi, ayricalikli muameleye neden olmaktadir.” ifadesine, katilimcilarin
%61,4’1 katilmazken, %31,4’1 katilmaktadir.

Tablo 16. Sarf malzemelerinin temininden kaynaklanan ayricalikli muamele

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 14,3
Katiliyorum 12 17,1
Kararsizim-Fikrim Yok 5 71
Katilmiyorum 24 34,3
Kesinlikle Katilmiyorum 19 27,1
Toplam 70 100,0

Bu sonuglara gore, Tapu Sicil Miidiirliiklerinde sarf malzemelerinin temininde gii¢liik yasandigi,
blite imkanlariyla temin edilemeyen sarf malzemelerinin disaridan temin edildigi ve bunun temin
edenlere kars1 ayricalikli muameleye sebebiyet verdigi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 16).

Tablo 17. Etik dis1 davranisa miieyyide uygulanmasi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 24 34,3
Katiliyorum 31 443
Kararsizim-Fikrim Yok | 6 8,6
Katilmiyorum 7 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum | 2 2,9
Toplam 70 100,0

“Etik dis1 davranista bulunanlar siddetle cezalandirilmalidir.” ifadesine katilimcilarin %78,6’s1
katilmakta, %12,9’u katilmamakta, %8,6’s1 ise kararsiz-fikri yok oldugunu belirtmektedir. Verilen
cevaplardan, ankete katilanlarin 6nemli bir kismimnin etik dis1 davramislarda bulunanlara sert
miieyyideler uygulanmasi goriisiinde olduklar1 anlasilmaktadir (Tablo 17).

Tablo 18. Cikar ¢atismasindan kaginma

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 5 7,1
Katiliyorum 11 15,7
Kararsizim-Fikrim Yok | 11 15,7
Katilmiyorum 20 28,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 23 32,9
Toplam 70 100,0

“Kurumumda calisan personel kamu yarar1 ile 6zel ¢ikarlar gatistifinda 6zel c¢ikarlarini tercih
etmektedir.” ifadesine katilimcilarin %61,5°1 katilmazken, %22,8’1 katilmaktadir. Buradan ankete
katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun kamu yararini 6zel ¢ikarlarin {istiinde tuttugu, ancak gikar
catigsmasi durumlarinda bazi personelin 6zel ¢ikarlarini tercih ettigi anlagilmaktadir (Tablo 18).
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Tablo 19. Ozel cikar saglamaya doniik fazla mesai

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiltyorum 9 12,9
Katiliyorum 4 5,7
Kararsizim-Fikrim Yok | 10 14,3
Katilmiyorum 19 27,1
Kesinlikle Katilmiyorum | 28 40,0
Toplam 70 100,0

“Kurumumda mesai {icreti almadan, 6zel ¢ikar saglamak amaciyla mesai saatlerinin disinda da
calisilmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %67,1°1 katilmamaktadir. Katilanlar ile kararsizlar goz
oniine alindiginda, Tapu Sicil Miidiirliigii personelinin bir kisminin mesai iicreti almadan, 6zel ¢ikar
saglamak amaciyla mesai saatlerinin disinda da galistig1 sdylenilebilir (Tablo 19).

Tablo 20. Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,0
Katiliyorum 16 22,9
Kararsizim-Fikrim Yok 8 114
Katilmiyorum 20 28,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 19 27,1
Toplam 70 100,0

“Hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi, taki, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet
karsiliginda vatandasin kendi istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma yasaginin kapsami
disinda tutulmalidir.” ifadesine katilimcilarin %55,7’si katilmamaktadir. Ancak %32,9’luk bir kisim,
yapilan islem sonrasi hediye ve bahsis verilmesinin yasak kapsami disina ¢ikarilmasi yoniinde goriis
belirtmiglerdir (Tablo 20).

“Kamu gorevlileri resmi gorevlerinin disinda ikinci bir iste galigabilirler.” ifadesine, katilimeilarin
%62,9’u katilmakta, %22,9’u ise katilmamaktadir. Dolayisiyla tapu personelinin biiylik cogunlugu
ikinci bir iste ¢aligma hakkinin verilmesi konusunda istekli goriilmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Kamu gorevlilerinin ikinci bir iste ¢alismasi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 24 34,3
Katiliyorum 20 28,6
Kararsizzim-Fikrim Yok | 10 14,3
Katilmiyorum 9 12,9
Kesinlikle Katilmiyorum | 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 22’de de goriildiigii tizere “Kurumumda etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde
bulunan personel mevcuttur.” ifadesine katilmcilarin %61,5’1 katilmamakta, %21,4°i ise
katilmaktadir.

Tablo 22. Etik dis1 davranis sergileyen personel
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Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 4 5,7
Katiliyorum 11 15,7
Kararsizzim-Fikrim Yok | 12 17,1
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Katilmiyorum 23 32,9
Kesinlikle Katilmiyorum | 20 28,6
Toplam 70 100,0

Burada goriis belirtmeyenleri de katilanlarla birlikte degerlendirmekte sakinca bulunmamaktadir.
Dolayisiyla kurumda etik davranis ilkeleriyle bagdagsmayan is ve eylemlerde bulunan personelin
varliina inananlarin sayis1 azimsanmayacak sayidadir.

Tablo 23. Giivenlik kamerasinin personel iizerindeki etkisi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 24 34,3
Katiliyorum 17 24,3
Kararsizim-Fikrim Yok | 8 11,4
Katilmiyorum 14 20,0
Kesinlikle
Katilmiyorum ! 10,0
Toplam 70 100,0

“Kurumumda giivenlik kamerasinin bulunmasi personel {izerinde giivensizlik hissi uyandirmaktadir.”
ifadesine katilimcilarin  %58,6’s1  katilmakta, %30’u ise katilmamaktadir. Tapu dairelerine
yerlestirilen kameralarin amaci, yolsuzluk eylemlerini azaltmaya yoneliktir. Ancak ortaya c¢ikan
sonug, kameralarin, personel tizerinde giivensizlik hissi uyandirdigi yoniindedir (Tablo 23).

Tablo 24. Giivenlik kamerasinin etik dig1 davranislara etkisi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 11 15,7
Katiliyorum 24 34,3
Kararsizim-Fikrim Yok 6 8,6
Katilmiyorum 16 22,9
Kesinlikle Katilmiyorum | 13 18,6
Toplam 70 100,0

“Giivenlik kamerast uygulamasi etik dis1 davraniglarin azalmasinda etkili olmaktadir.” ifadesine,
katilimcilarin %50°s1 katilmakta, %41,5°1 katilmamaktadir. Ankete katilanlarin yarisina yakininin,
kameralarin etik dis1 davranislarin azalmasinda etkili olmadig1 goriisiinde olmas1 dikkat ¢ekicidir.
Tablo 23°deki verilerle birlikte degerlendirildiginde, kurum personelinin kamera uygulamasini
benimsemedikleri yargisina varmak miimkiindiir (Tablo 24).

Tablo 25. Eski kamu gorevlileriyle iligkiler

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 5 7,1
Katiliyorum 18 25,8
Kararsizim-Fikrim Yok | 12 17,1
Katilmiyorum 25 35,7
Kesinlikle
Katilmiyorum 10 14,3
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personel eski kamu gorevlilerini (kurumdan ayrilan veya emekli olan) kamu
hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandirmakta ve onlara imtiyazli muamelede
bulunmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %50’si katilmazken, %32,9’u katilmaktadir. Goriis
belirtmeyenler de katilanlarla birlikte degerlendirildiginde, ankete katilanlarin yarisinin, kurumdan
ayrilan kamu gorevlilerine Tapu Miidiirliiklerinde ayricalikli islem yapildig1 kanaatinde olduklari
sOylenebilir (Tablo 25).
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“Kurumumda 1is takipgilerine normal vatandaslardan ayricalikli islem yapilmakta ve oncelik
taninmaktadir.” ifadesine; katilimeilarin %65,7’si katilmazken, %21,4’i katilmaktadir (Tablo 26).

Tablo 26. Is takipgilerine ayricalikli islem yapilmasi

Ankete katilanlarin 6nemli bir kisminin cevab is takipgilerine ayricalikli islem yapilmadigi yoniinde
olsa da, diger sorulardaki cevaplarla karsilastirildiginda katilanlarin oranmin yiiksekligi dikkat

cekicidir.

Katilma Derecesi Sayi1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 6 8,5
Katiliyorum 9 12,9
Kararsizzim-Fikrim Yok | 9 12,9
Katilmiyorum 24 34,3
Kesinlikle
Katilmiyorum 22 314
Toplam 70 100,0

Tablo 27. Mal bildiriminde bulunma

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 17 24,3
Katiliyorum 21 30,0
Kararsizzim-Fikrim Yok | 14 20,0
Katilmiyorum 11 15,7
Kesinlikle
Katilmiyorum ! 10.0
Toplam 70 100,0

“Mal beyan1 uygulamasi, kamu gorevlilerinin haksiz mal edinmelerini Onleyici bir islev
gormemektedir.” ifadesine, katilimcilarin %54,3’1 katilirken, %25,7’si katilmamaktadir. Verilen
cevaplar; mal bildiriminin, haksiz mal edinimi konusunda kismen etkili oldugu, bunu tamamen
engellemedigi sonucuna igaret etmektedir (Tablo 27).

Tablo 28. Etik sdzlesmesinin etkinligi

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum | 13 18,6
Katiliyorum 13 18,6
Kararsizzim-Fikrim Yok | 9 12,9
Katilmiyorum 21 30,0
Kesinlikle
Katilmiyorum 14 20,0
Toplam 70 100,0

“Kamu gorevlilerine imzalatilan “etik s6zlesmesi”, kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlara
uygun davranmasinda etkili bir aractir.” ifadesine katilimcilarin %50’s1 katilmamistir. Katilanlar ise
%37,2°dir. Goriis  belirtmeyenleri de bu orana eklersek, ankete katilanlarin yarisinin
‘etik sozlesmesi’nin davraniglar tizerinde ¢ok fazla etkili olmadig1 kanaatinde oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir (Tablo 28).

Tablo 29. Etik davranig ilkeleri konusunda personeli bilgilendirme
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Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 26 37,1
Katiliyorum 27 38,6
Kararsizim-Fikrim Yok 7 10,0
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Katilmiyorum 8 11,4
Kesinlikle Katilmiyorum | 2 2,9
Toplam 70 100,0

“Kurumumda kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve standartlara iliskin bilgilendirme
egitimi yapilmalidir.” ifadesine katilimcilarin %75,7’si katilmaktadir. Buradan tapu calisanlarinin
biiyiik bir kisminin etik davranis ilkelerine dair bilgilendirme egitimi yapilmasi konusunda istekli
oldugu anlasilmaktadir (Tablo 29).

Tablo 30. Kisisel ¢ikar saglamaya iten faktor: “Maaslarin Yetersizligi”

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 42 60,0
Katiliyorum 14 20,0
Kararsizim-Fikrim Yok 4 5,7
Katilmiyorum 6 8,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 4 5,7
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personeli hizmet karsiliginda hediye, bahsis vb. kisisel ¢ikarlar saglamaya iten
en Onemli etken maaglarin yetersizligidir.” ifadesine, katilimcilarin %80’1 katilmaktadir. Bu soru da
diger cevaplar test etmek amaciyla sorulmus sorulardan birisidir. Elde edilen bulgulardan, Tapu
Miidiirliiklerinde etik dist davranislara rastlandigi, ancak bunun personelin maasinin yetersizliginden
kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo 30).

Tablo 31. Maaslar ile etik dis1 davranis arasindaki iligki

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 41 58,6
Katiliyorum 16 22,9
Kararsizim-Fikrim Yok 5 7,1
Katilmiyorum 3 43
Kesinlikle Katilmiyorum S) 7,1
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personele yeterli maas verilmesi durumunda etik dis1 davranislar kendiliginden
sona erecektir.” ifadesine katilimcilarin %81,5°1 katilmaktadir. Burada da aymi sekilde Tapu
Miidiirliiklerinde etik dis1 davranisin varligi ortaya konulmakta olup yeterli miktarda maas verilmesi
durumunda bu tiir davranislarin ortadan kalkacagi ya da en asgari diizeye inecegi konusunda
personelin goriis birligi oldugu séylenebilir (Tablo 31).

Tablo 32. Etik dis1 davranmaya iten faktor: “Vatandas talepleri”

Katilma Derecesi Say1 | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 23 32,9
Katiliyorum 28 40,0
Kararsizim-Fikrim Yok 11 15,7
Katilmiyorum 7 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 14
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personeli etik dis1 davranmaya iten etkenlerden birisi de bazi vatandaslardan
gelen taleplerdir.” ifadesine katilimcilarin %72,9°u katilmistir. Yine elde edilen veriler, etik disi
davraniglarin varligin1 dogrulamakta, vatandaslarin islemlerini yaptirirken sira konusunda dnceligi
elde etmek i¢in personele “hizlandirici riigvet” olarak nitelendirilebilecek cikarlar sagladigini ortaya
koymaktadir (Tablo 32).
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“Kurumumla ilgili etik davranig ilkelerinin belirlenip goriinen yerlere asilmasi, etik dig1 davranislari
Oonlemede etkili bir ara¢ olabilir.” ifadesine katilimcilarin %44.,3°i katilmakta, %41,5°1
katilmamaktadir (Tablo 33).

Tablo 33. Etik davranis ilkelerinin goriinen yerlere asilmasi

Katilma Derecesi Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 14,3
Katiliyorum 21 30,0
Kararsizim-Fikrim Yok 10 14,2
Katilmiyorum 16 22,9
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,6
Toplam 70 100,0

Ankete katilanlarin 6nemli bir kismu, etik davranis ilkelerinin belirlenerek bunlarin kurumun goriiniir
yerlerine asilmasi durumunda etik dis1 davranislarin 6nlenebilecegine inanmaktadirlar. Ancak aksi
fikre sahip olanlarin da oran1 azimsanmayacak derecededir.

6. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde kamu gorevlilerinin etik ilkeler baglaminda davraniglarina yon vermeleri biiyiik 6nem
arz etmektedir. Memurlar gorevlerini yerine getirirken kamu yararin1 ve kamusal sorumlulugu esas
almak zorunda olduklarindan dolay1 hizmetleri yiiriitiirken yapilan gorevin niteligi geregi, siyaset ve
yonetim sistemine karsi giliveni zedelememek i¢in etik degerlere uygun hareket etmek
zorundadir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un genel gerek¢esinde bu durum, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda agiklik,
saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik ilkeleri teminat altina alindiginda ve
kamu yararina uygun islediginde, idare etkili ve verimli isleyecektir, seklinde yer bulmaktadir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda, yonetimi, organizasyonlar1 ve bireyleri yonlendiren temel ilkeler olan
etik degerlere biiylik 6nem verilmekte, bu degerlere bagli bir yonetimin yolsuzluklar1 dnlemede,
kaliteli kamu hizmeti sunmada ve kamu yonetimine ve kurumlarina giiveni saglamada daha etkin ve
basarili olacag: kabul edilmektedir. Yonetim sisteminde etik degerlerin yerlesmesi, kamu giicliniin
yanlis veya kamu yararia aykiri olarak kullanilmasini engelleyen 6nemli unsurlar arasinda yer alir.
Bu dogrultuda, kendisine temel insani degerleri rehber edinen etik; yonetimde istenilir 1y1 nitelikteki
ilke ve esaslari, degerleri hedef almakta ve etik standartlar ile kamu giiciiniin kotiiye kullanimina karsi
onemli bir denge unsuru olmaktadir.

Kocaeli merkez ve ilgelerinde yapilan anket ¢alismasinda ilging sonuglar elde edilmistir. Yontem
kisminda da belirtildigi gibi, konusu etik davranis ilkelerine ne derece uyuldugunu belirlemek olan
bir alan arastirmasinda, anket yoluyla katilimcilardan saglikli ve dogru bilgiler elde etmek oldukg¢a
giictiir. Bu nedenle sorulan sorularda miimkiin oldugunca “gayrisahsi” ifadelere yer verilmistir. Buna
ragmen, pek ¢ok soruda ankete katilanlarin %85 ve tizeri kismi kurum personelinin etik davranig
ilkelerine uygun davrandiklarini belirtmislerdir. Ancak elde edilen bulgular test etmek amaciyla
sorulan bazi sorularla daha saglikl verilere ulasmak miimkiin olmustur. Ornegin “kurumumda ¢alisan
personel halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar
veren davranislarda bulunmaktan kac¢inmaktadir.” ifadesine, katilimcilarin %92,9’u katilmaktadir
(Tablo 8). Ancak bu soruyu test etmek amaciyla sorulan “vatandaslar nezdinde kurumumun imaji
oldukca kotidiir.” ifadesine de, katilimcilarin %62,9’u katilmaktadir (Tablo 9).

Alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerden su sonuglara ulasmak miimkiindiir:

1.Kurum personelinin énemli bir kismi (%62,9) vatandas nezdinde Tapu sicil miidiirliiklerinin
imajinin kotl oldugunu diisiinmektedir.
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2. Katilimeilarin 9%88,6’s1 “etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma tamiklik edilmesi
halinde mutlaka yetkili makamlara bildirilmesi” goriisiindedirler. Ancak giinliik hayatta bunun
uygulamaya gecirilmesi oldukga zordur. Ciinkii “etik davranis ilkeleriyle bagdagmayan bir durumun
yetkili makamlara bildirilmesi”, “muhbirlik” veya “gammazcilik” olarak adlandirilmakta ve hos
kargilanmamaktadir.

3.Ankete katilanlarin %24,3’1i kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis ara¢ ve gere¢lerin hizmet gerekleri
disinda kullanildigi, %31,4°1 ise Tapu Sicil Midiirliikklerinde sarf malzemelerinin temininde giicliik
yasandigi, biitce imkanlariyla temin edilemeyen sarf malzemelerinin disaridan temin edildigi
(6zellikle is takipgilerinden) ve bunun temin edenlere kars1 ayricalikli muameleye sebebiyet verdigi
inancindadirlar.

4.Kocaeli ilindeki Tapu Sicil Midiirliikklerinde calisanlarin biiylik bir kismi (%78,6) etik dist
davraniglarda bulunanlara sert miieyyideler uygulanmasi goriisiindedirler.

5.Ankete katilanlarin %22,8°1 ¢ikar ¢atigmasi durumlarinda bazi personelin 6zel ¢ikarlarini tercih
ettigi, %18,6’s1 Tapu Sicil Miidiirliigii personelinin bir kisminin mesai ticreti almadan, 6zel ¢ikar
saglamak amaciyla mesai saatlerinin disinda da ¢aligtig1 goriisiindedir.

6.Katilimcilarin %32,9’u, hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi, taki, yiyecek vb.
hediyeler ile hizmet karsiliginda vatandasin kendi istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye
alma yasaginin kapsami disinda tutulmasini istemekte, %62,9’u ise kamu gorevlileri resmi
gorevlerinin disinda ikinci bir iste ¢aligmalarinda bir sakinca gormemektedirler.

7.Ankete katilanlarin %21,4’1 (goris belirtmeyenlerle birlikte degerlendirildiginde %38,5) kurumda
etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunan personelin varligina inanmaktadir.

8.Personelin yaris1 yolsuzluk eylemlerini azaltmaya yonelik olarak tapu dairelerine yerlestirilen
giivenlik kameralariin etik dis1 davranislarin azalmasinda etkili olduguna inanmaktadir. %58,6’s1
ise kameralarin personel {izerinde giivensizlik hissi uyandirdigini belirtmektedir.

9.Ankete katilanlarin %32,9’u kurumdan ayrilan kamu gorevlilerine, %21,4°1 ise is takipgilerine
normal vatandaslardan ayricalikli islem yapildigi kanaatindedir.

10.Personelin %354,3’1i mal bildirimi uygulamasinin, haksiz mal edinimi konusunda kismen etkili
oldugu, bunu tamamen engellemedigi goriisiindedir. Ankete katilanlarin yaris1 ise kamu gorevlilerine
imzalatilan “etik s6zlesmesi’nin, kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda
etkili bir ara¢ olmadig1 kanaatindedir.

11.Katilimcilarin %75,7’s1, etik ilke ve standartlara iliskin bilgilendirme egitimi yapilmasi gerektigini
ifade etmektedirler.

12.Kocaeli ilindeki Tapu Sicil Miidirliiklerinde calisanlarin %801, personeli hizmet karsiliginda
hediye, bahsis vb. kisisel ¢ikarlar saglamaya iten en 6nemli etkenin maaslarin yetersizligi olduguna,
%72,9’u baz1 vatandasglardan gelen taleplerin personeli etik dis1 davranmaya ittigine, %81,5°1 ise
personele yeterli maas verilmesi durumunda etik disi davraniglarin kendiliginden sona erecegine
inanmaktadir.

Sonug olarak; riigvet ve yolsuzluk gibi kisisel ¢ikara yonelik etik dis1 davranislar yalnizca Tapu Sicil
Miidiirliiklerinde yasanan bir olgu olmayip, diger bir¢ok kamu kurumunda buna benzer yozlasmay1
ifade eden durumlar yaganmaktadir. Tapu Sicil Miidiirliikleri personeli ve diger kamu kurumlarinda
calisan personelin, etik ilke ve standartlar ¢ercevesinde hareket etmesinin yolu adil ticret dagilimi,
egitim, bilgilendirme, denetim ve yaptirimdan ge¢mektedir. Kontrol ve miieyyidenin olmamasi
durumunda bu tiir davranislar, varliklarini siirdiirmeye devam edecektir.
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